7~

BlirgerEnergie

Rhein-Sieg eG

Clever-mobil -
mobil im Quartier

Vorgehen bei der Vianova - Buchungsapp

Christian Holz
BurgerEnergie Rhein-Sieg eG
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Installation der Buchungs-App BiirgerEnergie

Rhein-Sieg eG

Folgende Schritte:

1833 ® @™ - T 75%m

- Wahl des richtigen App-Store & vianova aQ 9

(Apple Store oder Google Play Store) Joerdese Ergetnise ©
- Nach folgender App suchen ,VIANOVA®

- Installieren der App

La Vianova
Guido Cangemi
E-Book

3,49 €

VIANOVA eSharing

Vianova Mobilitat in Gemeinschaft * Reisen & Lokales

VIANOVA
V B Installiert
( Die V|anova_\/ o o
Vianova-Health * Gesundheit & Fitness

AN inin arianla A DN
APpP sucnen & Gber 100
und
installieren

Vianova Phone
Vianova spa * Kommunikation
Uber 10.000

Vianova Meeting
Vianova spa * Kommunikation * Messaging und Video
Uber 5000

Vianova Connect
% Vianova-Health * Gesundheit & Fitness

Regio.Mobil

'm Vianova Mobilitat in Gemeinschaft * Reisen & Lokales

Uber 1000
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Buchung/Nutzen mit der Buchungs-App

Voraussetzung:
Die App muss auf dem Smartphone

installiert sein

Die Vianova-
App suchen
und anklicken

7~

BurgerEnergie

Rhein-Sieg eG

1840 & ® -

@3/

W Harmonie

eCharge Plugsurfing moblty Ladefuchs

O»;v’f

VIANOVA Karta GPS DB Navigator:
eSharing

e, @ 8
P
1/ \
1 ]
L_,«’ o @
Signal Gmail Uhr Ninox

*%ma*@

Firefox Kalender Kamera PDF Reader
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Buchung/Nutzen mit der Buchungs-App BiirgerEnergie

Rhein-Sieg eG

Tl 84%m

Startansicht:

Bei der Nutzung der App, wenn ich
mich nach jeder Nutzung der App

abmelde VIANOVA.COOP

Mobilitat in Gemeinschaft

E-Mail-Adresse

E-Mail-Adresse
Passwor t
Passwort ©
E-mail Adresse und
Passwort wie bei der
o ANMELDEN
Registrierung
Noch nicht registriert?
Passwor t vergessen?
Version 1.3.2

Il @) <
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Buchung/Nutzen mit der Buchungs-App BiirgerEnergie

Rhein-Sieg eG

Startansicht: 26am . -

Buchungen

- Im rechten Bild

OFFEN VERLAUF
Ist die Ansicht, EUCUNGER
wenn ich keine CM Schladern OFFEN VERLAUF
-ttene” Buchung G o nymm
Q Siegburg

- Im linken Bild
besteht schon
eine ,offene”,

d.h. Zukiinftige
Buchung

Keine Buchung

FUr eine neue bzw.
weitere Buchung
klicken Sie auf ,Neu®

— + o
® — a
BUCHUNGEN NEU MENU
1 O <
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Buchung/Nutzen mit der Buchungs-App BiirgerEnergie

Rhein-Sieg eG

1Mn26MA W -

Buchungen

OFFEN VERLAUF

CM Schladern

Kategorie: PKW

t 03.08.2022 15:00
o—-O"

03.08.2022 22:30

O Siegburg
Bei ,Buchung” sehe ich entweder meine
bisherigen (,Verlauf‘) oder meine
Qkﬂnftigen (,Offen®) Buchungen
= + &

1] @) <
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Buchung/Nutzen mit der Buchungs-App BiirgerEnergie

Rhein-Sieg eG
1MN26MM® - 16:56 M P @ -
Buchungen
OFFEN VERLAUF
Account >
CM Schladern Fahrzeuge >

Kategorie: PKW

% ' - 03.08.2022 15:00 sendertane ’
o—oO= 03.08.2022 22:30

Kalender >

Q Siegburg Hotline >

\

Bei ,Men(" sehe ich verschiedene Unterseiten;
wahle ich ,Hotline” sehe ich die entsprechende
Telefonnummer

Information >

® Abmelden

© m— o

o— + = — + o

BUCHUNGEN NEU MENU N R
BUCHUNGEN NEU MENU

. 0O ¢ _
1l { 1l O
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Buchung/Nutzen mit der Buchungs-App B(jrgﬁe?gie

Rhein-Sieg eG

1016 OB - T al 29%8

Buchung:

Neue Buchung

- Falls ich mehrere Vertrage, oder in et

einem Vertrag mehrere SRS
i P
Kostenstellen/Projekte angegeben habe,

kann ich durch klicken auf ,Vertrag" Fahrzeugkategorie
meine Auswahl treffen PKW
- Durch klicken auf ,Start” und ,Ende” Start
kann ich das Datum auswahlen (siehe 2072020 10:30
folgende Folien) »
- Durch klicken auf die Uhrzeitfelder kann 26.07.2022 130

ich die Uhrzeit in 15-Minutenschritten
wahlen (siehe folgende Folien)

SUCHEN
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Buchung/Nutzen mit der Buchungs-App BiirgerEnergie

Rhein-Sieg eG

110480 - TEal 38%&

Neue Buchung

Vertrag

BERS

Fahrzeugkategorie

Zur Bestatigung w s , |
klicken Sie auf

L JAuswahlen”

2022

ABBRECHEN AUSWAHLEN

SUCHEN

— + o
ppum— [
BUCHUNGEN NEU MENU
[l @ <
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Buchung/Nutzen mit der Buchungs-App BiirgerEnergie

Rhein-Sieg eG

11:073® 0O - TE .l 38%&

Neue Buchung

Vertrag

BERS

Fahrzeugkategorie

Uhrzeit auswahlen
Zur Bestatigung w s
‘ klicken Sie auf
K SAuswahlen® Tor
E
ABBRECHEN

SUCHEN

5= + o
© — [
BUCHUNGEN NEU MENU
1 @ <
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Buchung/Nutzen mit der Buchungs-App BiirgerEnergie

Rhein-Sieg eG

11:08 3@ O - TEal 38%&

< Option auswihlen

Passendes Fahrzeug

CM Schladern

Kategorie: PKW

* 28.07.2022 11:30
© O

28.07.2022 12:00
&5

9 Siegburg

‘ Klicken Sie auf die

k Buchung J

= + 2

BUCHUNGEN NEU MENU

[l @) <
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Buchung/Nutzen mit der Buchungs-App BiirgerEnergie

Rhein-Sieg eG

11:08 WO - TE .l 38%&

< Buchungsiibersicht

(/~ Es werden nochmals die Buchungsdetails _\\“} e
S angezeigt - G o :

—

D 28.07.2022 11:30
D 28.07.2022 12:00

Q Siegburg
" Eswerden die Zeitkosten der Buchung
L angezeigt -
— = + =N
i Zum Bestatigen klicken Sie auf ,,Kostenpflichtﬁ “““““““““
| Buchen® | 1 0 <
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Buchung/Nutzen mit der Buchungs-App

7~

BlirgerEnergie

Rhein-Sieg eG

1109m®Q0O - TEal 38%&

— ——

Klicke ich nun auf ,Meine Buchungen® |
komme ich auf die Ubersichtsseite J|

= e

/_ )

Buchung abgeschlossen

9

Buchung abgeschlossen
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Buchung/Nutzen mit der Buchungs-App Bﬁrgﬁe?gie

Rhein-Sieg eG

M Aeo -

Buchungen

OFFEN VERLAUF

Mochte ich an einer Buchung etwas M Sehidom
andern, so tippe ich auf die e
entsprechende Buchung QO [ D7 o0 1200

Q Siegburg

CM Schladern

Kategorie: PKW

‘ 03.08.2022 15:00
O O

03.08.2022 22:30

9 Siegburg

= + 2

BUCHUNGEN NEU MENU

" @ <
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Buchung/Nutzen mit der Buchungs-App BiirgerEnergie

Rhein-Sieg eG

N1 Beo -

< Buchung

Zuklinftig

=0
28 28
:‘;:30 :IZ:OO
. ' 9 Siegburg >
Um die Buchung zu ,verlangern® oder zu
,stornieren“ ==> Klicken Sie auf die drei I
Punkte oben rechts
[ @) <
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Buchung/Nutzen mit der Buchungs-App BiirgerEnergie
Rhein-Sieg eG
M11TAeQ - 1M111PBPO -
< [2{0fe}s] Verldngern
Kenaoeiohes \
Nun kann ich auswahlen ob
ich die Buchung verlangern Buchung verlingern
o o N oder stornieren mochte
HEgburg MSilengrabensimbe S \ / 30 Minuten

SCHLIESSEN

_—

In 15-er Schritten kann ich
die Buchung verlangern

[ @] < \ /
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Buchung/Nutzen mit der Buchungs-App BiirgerEnergie

Rhein-Sieg eG

12138 ™M® -

Buchung verlangert

Die Buchung wurde erfolgreich bis 28.07.2022
13:30 Uhr verlangert.

SCHLIESSEN

Bestatigung der Verlangerung
durch klicken auf ,Schliessen”
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7~

Nutzung starten mit der Buchungs-App BiirgerEnergie

Rhein-Sieg eG

Nutzung starten:

Buchungen

- Klicken auf die Buchung

OFFEN VERLAUF
CM Schladern
Kategorie: PKW

, 20.07.2022 14:00
o—O"°

20.07.2022 15:00

9 Siegburg
S Q (o)
e [
BUCHUNGEN SUCHEN MENU

I O <
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Nutzung starten mit der Buchungs-App BiirgerEnergie

Rhein-Sieg eG

121289 M8 -

Nutzung starten:

Schaden melden

- Prufen des Fahrzeuges auf
Beschadigungen

Verlangern

- Falls Schaden vorhanden sind, auf die
drei Punkte klicken

SU-CM 446E

28 28
- Auf ,Schaden melden® klicken N ———
[ BUCHUNG STARTEN J
9 ?iegburg >
@ Du bendtigst Hilf >
1 O <
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Nutzung starten mit der Buchungs-App BiirgerEnergie

Rhein-Sieg eG

n2200MP 8 - Tl 52%&

/ T Schaden melden

Bitte priife zunéchst, ob der Schaden bereits gemeldet wurde.

Ist der Schaden noch nicht erfasst,
dann auf ,Neu” klicken;
Sonst auf ,Schliessen“klicken

S~

Keine Schaden

Es sind keine Schaden bekannt.

SCHLIESSEN NEU

I @ <
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Nutzung starten mit der Buchungs-App Bﬁrg@e

Rhein-Sieg eG

Nutzung starten: LLLE
Schaden melden

- Felder ausfullen und ggf. Photos machen

- AnschlieRend auf ,Absenden” klicken.

Position des Schadens

- Photos nach der Nutzung an
) SChiCken Beschreibung

Beschreibe den Schaden

Fotos des Schadens kannst du uns unter Angabe der
Buchungsnummer #24 an folgende E-Mail-Adresse senden:

support@vianova.coop

ABBRECHEN ABSENDEN

11 @) <
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Nutzung starten mit der Buchungs-App BiirgerEnergie

Rhein-Sieg eG

122299 M8 -

Schaden gemeldet

Der Schaden wurde erfolgreich aufgenommen
und deine Meldung wird nun von uns bearbeitet.

SCHLIESSEN

s

Bestatigung durch klicken auf
,Schliessen” verlassen

\
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Nutzung starten mit der Buchungs-App

1528 M@ -

< Buchung

Tl 49% =

écgz% \
entzaichen 1. Auf ,Buchung starten®
klicken
'227022 Juli227022
s 7
[ BUCHUNG STARTEN 4\

9 Siegburg
Siegburg, Miihlengrabenstralie 30

@ Du bendtigst Hilfe?

I @)

19. Jul. 2022

>

>

2. Auf ,Starten” klicken, da
der Schaden erfasst wurde

~_

7~

BlirgerEnergie

Rhein-Sieg eG

12229 M® -

Buchung starten

Buchung wirklich starten? Bitte tiberpriife das
Fahrzeug vorab auf Schaden.

ABBRECHEN STARTEN

Clevermobil — mobil im Quartier 23



Nutzung starten mit der Buchungs-App Bﬁrgﬁe?gie

Rhein-Sieg eG

1529 M @ - Tl 49% =

Nutzung starten:

< Buchung

- Das ,auf- und abschlief3en“ kann mehrfach

Gestartet

erfolgen . +
- Es kann auch mit dem vorhandenen
Schlussel (im Schlusselhalter) erfolgen
(empfohlen)
KMI’( dem grunen Kreis kann der @ @
Wagen aufgeschlossen, mit dem — poschlcten
roten Kreis abgeschlossen werden
9 Siegburg >
| Mochte ich die Buchung beenden, erst \l @ ousensistsie >
abschlie3en (roter Kreis) und anschlie3end |
Luf ,,Buchung beenden” klicken J I 0 <
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Nutzung beenden mit der Buchungs-App BiirgerEnergie

Rhein-Sieg eG

Nutzung beenden: 52 @me -

- Frage entsprechend beantworten
(Fahrzeugschlussel im Schlusselhalter)

Fahrzeug iiberpriifen

Alles an Ort und Stelle?
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Nutzung beenden mit der Buchungs-App BiirgerEnergie
Nutzung starten / Nutzung beenden: Szinssk

< Buchung

- Ggf. kann ich die Nutzung erneut starten, wenn

Beendet

ich noch innerhalb der Mietzeit bin ‘ +
SU-CM 446E
27 27
Juli 2022 Juli 2022
15:30 16:30
ERNEUT STARTEN
q Siegburg >
Detail
[ O <
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BlirgerEnergie
Rhein-Sieg eG

Vielen Dank fur
lhre Aufmerksambkeit -
Fur Fragen stehen wir lThnen
gerne zur Verfiigung
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